Regulamin korzystania z serwisu gmina.pogodynka.pl z dnia 19.09.2011

1. Definicje”

a.
b.

C.

Ustugodawca — podmiot obstugujgcy Platforme i bedgcy jej wtascicielem
Dostawca kontentu — Instytut meteorologii i Gospodarki Wodnej — Panstwowy
Instytut Badawczy
Uzytkownik — podmiot posiadajgcy dane dostepowe do Platformy i Konto
Uzytkownika
Konto Uzytkownika — profil Uzytkownika pozwalajgcy na korzystanie z
Platformy.
Odbiorca — upowazniona przez Uzytkownika petnoletnia osoba fizyczna,
posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktérej numer telefon
zostat dodany przez Uzytkownika do jego Konta Uzytkownika.
Platforma — system teleinformatyczny umozliwiajgcy dostep do prognozy
pogody aktualnej dla lokalizacji Zleceniodawcy, oraz wysytanie ,Komunikatéw
SMS”. W skfad Platformy wchodzi strona gmina.pogodynka.pl oraz inne
narzedzia i rozwigzania techniczne dostarczane przez Ustugodawce.
SMS - krétka wiadomos¢ tekstowa w sieciach telefonii komérkowej
przekazywana w ramach ustugi ,komunikaty sms”. Rodzaje wiadomosci:

e ,Ostrzezenia IMGW PIB” — wiadomos¢ przekazana przez IMGW PIB

dotyczaca prognozy pogody,
* ,Komunikaty wtasne” — wiadomosci pochodzgce od Uzytkownika.

2. Postanowienia ogodlne:

a.

Uzytkownikiem moze by¢ Jednostka Samorzgdu Terytorialnego ( taka jak;
Urzad Gminy, Miasta, Powiatu, Wojewoddztwa ), Stuzby, Podmioty posiadajgce
osobowos¢ prawng, Podmioty nie posiadajgce osobowosci prawnej, Osoby
Fizyczne.

Warunkiem korzystania z Platformy jest uprzednie zapoznanie sie z
Regulaminem i akceptacja jego postanowien.

Wiadomosci sms moga by¢é wysytane jako ,Ostrzezenia IMGW PIB”, bgdz
.Komunikaty wtasne” Zleceniodawcy. W przypadku ,Ostrzezeh IMGW PIB”
odbywa sie to w sposéb automatyczny w chwili pojawienia sie informacji o
zagrozeniu.

Tres¢ ,Ostrzezen IMGW PIB” i informacje pochodzgce od IMGW PIB
podlegajg ochronie prawne;.

Platforma i jej elementy sg wlasnoscig Ustugodawcy i podlegajg ochronie
prawne;j.

W polu nadawcy wiadomosci ,Ostrzezenia IMGW PIB” pojawi sie nazwa
.Pogodynka”.

Czestotliwos¢é otrzymywanych ostrzezeh uzalezniona jest od ilosci
komunikatow dotyczacych wybranej lokalizacji, wysytanych przez IMGW PIB.
Z uwagi na zmiennos¢ czynnikdbw pogodowych, od ktorych zalezy
czestotliwos$¢ wysytania komunikatéw i ostrzezen, Ustugodawca ani IMGW nie
sg w stanie przewidzie¢ z jakg czestotliwoscia beda one wysylane.
Ostrzezenia wysytane sg w trybie 24h/7d.( W roku 2009 wydano 1799
ostrzezen meteorologicznych dla obszaru catej Polski)

Dostepne sg nastepujgce ostrzezenia:

* Informacje meteorologiczne o burzach i opadach - komunikat o
mozliwosci  wystgpienia  burz, opaddéw i innych zjawisk
niebezpiecznych w danym rejonie.

* Informacje hydrologiczne o zagrozeniach powodzig, o przekroczeniu
stanow ostrzegawczych oraz alarmowych rzek na terenie Polski.

3. Prawa i obowigzki Uzytkownika:

a.

Uzytkownik ma prawo doda¢ do konta Uzytkownika numer telefonu Odbiorcy



Uzytkownik zobowigzany jest sprawdzi¢, czy Odbiorca spetnia warunki
okreslone regulaminem.

Dodanie Odbiorcy do Konta Uzytkownika nie wymaga podania danych
osobowych

Dodanie odbiorcy do Konta Uzytkownika jest mozliwe pod warunkiem, iz
Odbiorca ten:

* Jest petnoletnia osobg fizyczng, posiadajacg petng zdolnos¢ do
czynno$ci prawnych,

e Ztozyt  Uzytkownikowi w formie pisemnej Ilub elektronicznej
oSwiadczenie o zgodzie na przekazywanie przez Ustugodawce
informacji o charakterze reklamowym.

Otrzymywanie wiadomosci w ramach Ustugi ,Komunikaty sms” mozliwe jest
dla Osoéb ktérych numery telefonéw zostaty dodane do Konta Uzytkownika.
Dodanie numeru telefonu do Konta Uzytkownika mozliwe jest poprzez:

* ztlozenie Uzytkownikowi pisemnego oswiadczenia o wyrazeniu zgody
na otrzymywanie wiadomosci. W oswiadczeniu muszg by¢ podane : nr
telefonu , oswiadczenie o prawie do numeru telefonu, miejscowosc¢
zamieszkania, potwierdzenie zapoznania sie i akceptacji Regulaminu
oraz zgoda na otrzymywanie od Ustugodawcy informaciji o charakterze
reklamowym.

* podanie numeru telefonu, miejsca zamieszkania na stronach WWW
informujgcych o mozliwosci korzystania z ustugi ,Komunikaty sms”,
ztozeniu oswiadczenia o zapoznaniu sie i akceptacji Regulaminu, oraz
wyrazeniu zgody na potwierdzenie zgodnosci danych przez
Uzytkownika,

Uzytkownik zobowigzany jest do przechowywania w formie elektronicznej lub
pisemnej dokumentéw potwierdzajgcych wyrazenie przez Odbiorce zgody na
przekazywanie przez Ustugodawce informacji o charakterze reklamowym i
udostepniania ich Ustugodawcy dla celow postepowania sgdowego,
administracyjnego lub innego typu postepowania, w ktorym moze byc¢
ustalana odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy.

Uzytkownik nie moze wykorzystywac Platformy do celéw komercyjnych. W
ramach ,Komunikatéw Wtasnych” Uzytkownik nie moze przesytaé w
szczegolnosci wiadomosci o charakterze erotycznym, naruszajgcym dobre
obyczaje, nawotujgcym do nienawisci na tle rasowym bgdz wyznaniowym,
tresci obrazliwych, nieprzyzwoitych, tresci naruszajgcych chronione prawem
dobra osobiste i inne prawa.

Komunikaty Wiasne przekazywane Odbiorcy za posrednictwem Portalu moga
by¢ wykorzystywane jedynie do celéw niekomercyjnych.

Uzytkownik zobowigzany jest do zapewnienia bezpieczenstwa przyznanego
Loginu i Hasta i nieujawniania ich osobom trzecim, w tym Odbiorcom.
Uzytkownik obowigzany jest korzysta¢ z Platformy w sposob zgodny z polskim
i europejskim prawem.

Zabronione jest wykorzystywanie Platformy do wysytania SPAM-u {j.
wiadomosci SMS do o0séb, ktore nie wyrazity zgody na jej otrzymanie.
Zabrania sie wysylania za pomocg Platformy wiecej niz 15 wiadomosci w
ciggu doby do tego samego Odbiorcy, chyba, ze Odbiorca wyrazit na to
zgode.

. Uzytkownik wysytajgcy wiadomosci SMS ze zmiennym polem nadawcy moze
uzywa¢ nazwy identyfikujgcej nadawce, jesli jest do tego uprawniony na
podstawie przepisow prawa, zawartej umowy lub udzielonego pozwolenia.
Uzytkownik odpowiada za bezpieczenstwo danych Odbiorcow do ktérych
przesytane sg wiadomosci.



t.

Uzytkownik administruje danymi Odbiorcéw wiadomosci. Dokonuje wszelkich
czynnosci zwigzanych z rejestracjg, wyrejestrowaniem i weryfikacjg danych
Odbiorcow.

Uzytkownik zgadza sie na dostarczanie faktury drogg elektroniczng, w postaci
dokumentu w formacie PDF na podany przy rejestracji adres e-mail.
Dodatkowo Uzytkownik moze w kazdym momencie pobraé faktury w postaci
plikow PDF za posrednictwem Platformy w panelu ,Rozliczenia” dostepnym
na Koncie Uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzuje sie poda¢ dane zgodne z prawdg i stanem
faktycznym podczas rejestracji, oraz dokona¢ zmiany stosownych zapisow w
razie zmian. W przypadku wpisania niepoprawnych danych, Ustugodawca
moze odmowi¢ swiadczenia ustug.

Uzytkownik potwierdza, ze rozumie i akceptuje odpowiedzialno$¢ i bierze na
siebie bez ograniczen cate ryzyko wynikajace z korzystania z Platformy.
Uzytkownik ponosi petng i wytgczng odpowiedzialnos¢ za inne niz
,Ostrzezenia IMGW PIB” tresci zawarte w wysytanej wiadomosci ,Komunikaty
wiasne” oraz tresci w polu nadawcy.

Uzytkownik jest odpowiedzialny wobec Ustugodawcy za wszelkie szkody i
naruszenia prawa wynikajgce z niedochowania obowigzkow okreslonych
powyzej.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania Odbiorcow,
ktérych dodat do Konta Uzytkownika, jak za dziatania i zaniechania wtasne.

4. Prawa i obowigzki Odbiorcow:

a.

b.
c.

Odbiorca moze otrzymywaé¢ wiadomosci SMS typu ,Ostrzezenia IMGW PIB”
lub ,Komunikaty Wtasne”.

Otrzymywane komunikaty SMS sg bezptatne dla Odbiorcy.

Ustugodawca nie zbiera i nie przechowuje danych osobowych odbiorcéw. W
ramach Konta Uzytkownika Ustugodawcy ujawniany jest jedynie numer
telefonu, na ktéry majg by¢ dostarczane wiadomosci SMS.

Odbiorca, ktérego numer telefonu zostat dodany do wiecej niz jednego konta
Uzytkownika otrzyma SMS od kazdego z Uzytkownikow pod warunkiem, ze
bedg one rézne.

Odbiorca przystepujac do Ustugi wyraza zgode na otrzymywanie wiadomosci
w porach i czestotliwoSciach wynikajgcych z wystepowania zjawisk
meteorologicznych, w szczegolnosci akceptuje otrzymywanie wiadomosci w
trybie ciggtym 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

5. Prawa i obowigzki Ustugodawcy:

a.

Kazde nowe Konto podlega wstepnej weryfikacji przez Ustugodawce.
Ustugodawca moze odrzuci¢ dane zarejestrowanego Konta, o czym
Uzytkownik zostanie poinformowany.

Kazdy zarejestrowany Uzytkownik zgadza sie na przesytanie na swéj adres e-
mail wiadomosci na temat funkcjonowania serwisu, oraz innych informac;ji
dotyczacych Platformy.

Wszystkie powiadomienia dotyczgce korzystania z Platformy zostang
przestane na przypisany do Konta Uzytkownika adres e-mail, lub bedg
dostepne w panelu Uzytkownika.

Ustugodawca, przed wystaniem wiadomos$ci ze zmiennym polem nadawcy,
moze zazadac potwierdzenia uprawnienia Uzytkownika do uzywania nazwy
identyfikujgcej nadawce lub ztozenia pisemnego oswiadczenia, iz Uzytkownik
uprawnienie takie posiada. W tym wypadku Ustugodawca moze wstrzymac
wystanie wiadomosci do chwili ztozenia Zzgdanych dokumentow lub
oswiadczenia. Zabrania sie uzywania w polu nadawcy numerow telefonéw
0sOb, ktére nie wyrazity na to zgody, oraz numeréw telefonébw o
podwyzszonych ptatnosciach, chyba, ze jest to uregulowane odrebng umowa.



Ustugodawca posiada kopie Loginow i Haset, dba o bezpieczenstwo danych
Uzytkownikow, nie udostepnia ich osobom trzecim.

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby ustugi realizowane byly na jak
najwyzszym poziomie, lecz nie gwarantuje doreczenia wystanej wiadomosci,
ani czasu jej doreczenia.

Ustugodawca dokonuje rozliczen zwigzanych z korzystaniem z Platformy.
Ustugodawca ma prawo wprowadzania promociji.

Ustugodawca oswiadcza, ze informacje o sytuacji pogodowej zgodne s3g z
danymi i komunikatami IMGW i stanowig jedynie prognoze pogody, nie
gwarantujg wystgpienia i skali prognozowanego zjawiska.

6. Dostawca kontentu nie jest odpowiedzialny za dziatanie Platformy.
7. Warunki techniczne:

a.

b.

0.

Wysytanie wiadomosci za posrednictwem Platformy odbywa sie przy uzyciu
panelu dostepnego pod adresem gmina.pogodynka.pl.
Wiadomo$¢ SMS moze zawiera¢ znaki alfanumeryczne, spacje, znaki
specjalne i interpunkcyjne. Polskie znaki diakrytyczne, czyli mate i wielkie
litery; g, $, 2, z, ¢, 1, 6, e, zamieniane bedg przez system na ich odpowiedniki;
a, s, z,z¢clo0,e.
Dtugie wiadomosci ( powyzej 160 znakdéw bez polskich znakow) wysytane sa
jako SMS wieloczesciowy i wyswietlane w telefonie odbiorcy jako jeden SMS
(o ile telefon odbiorcy spetnia wymagane do tego warunki techniczne).
Wiadomosci bez polskich znakéw diakrytycznych taryfikowane sg wedtug
ponizszych zasad:

* do 160 znakdéw — 1 wiadomos¢

* od 161 do 306 znakoéw — 2 wiadomosci

* od 307 do 459 znakoéw — 3 wiadomosci

* od 460 do 612 znakdéw — 4 wiadomosci
Niektére znaki (|, +, *, ,, -, \ oraz znak nowej linii) sg liczone podwdjnie
zgodnie z kodowaniem GSM 03.38 stosowanym w sieciach komdrkowych.
Raporty doreczenia generowane sg na podstawie danych otrzymywanych od
operatorow i mogg by¢ odnotowane z pewnym opdéznieniem. Ustugodawca
nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu ich doktadnosci, szybkosci aktualizaciji
oraz poprawnosci.
Platforma nie obstuguje wiadomosci przychodzacych.
Platforma nie obstuguje potaczen przychodzgcych.
Numery, na ktére mogg by¢ wystane wiadomosci, powinny zaczyna¢ sie od
numeru kierunkowego kraju tj. +48 dla Polski. W przypadku braku numeru
kierunkowego zostanie automatycznie dodany numer +48.
Wiadomosci mozna wysyta¢ do wszystkich polskich sieci GSM.
Platforma nie umozliwia wysytania wiadomosci na numery skrécone (np.
czterocyfrowe) oraz Premium.
Predkos¢ wysytania wiadomosci moze by¢ zmienna i jest uzalezniona od typu
wiadomosci, aktywnosci innych Uzytkownikéw Platformy oraz od sieci GSM.

. Do otrzymywania wiadomosci SMS wystanych za posrednictwem Platformy,

Odbiorca nie musi aktywowa¢ dodatkowych ustug u swojego operatora GSM.
W razie proby potgczenia z numerem z ktérego wystano wiadomos¢ SMS za
posrednictwem Platformy dzwonigcy ustyszy sygnat oczekiwania na
potaczenie, jednakze potgczenie to nie zostanie odebrane.

System uniemozliwia wystanie dwoch identycznych wiadomosci na numer
Odbiorcy.

8. Rozliczenia i ptatnosci:

a.

Pfatnos¢ za korzystanie z Platformy odbywa sie na podstawie faktur
wystawianych przez Ustugodawce.



System nalicza optate za kazdg poprawnie wystang wiadomos¢. Ustugodawca
nie sprawdza i nie bierze odpowiedzialnosci za to, czy numery telefonéw
podane przez Uzytkownika sg prawidtowe.

System nalicza optate za korzystanie z Platformy zgodnie z wybranym
Abonamentem. Zmiana Abonamentu jest mozliwa po petnym okresie
rozliczeniowym tj. na koniec miesigca kalendarzowego nastepujgcego po
miesigcu w ktérym dokonano zgtoszenia zmiany Abonamentu.

System nalicza optaty za zamowienie i korzystanie z indywidualnej nazwy
nadawcy zgodnie z zasadami opisanymi w cenniku.

Termin zapfaty faktury to 7 dni kalendarzowych od daty wystawienia i
przestania w wersji elektronicznej, Ilub przekazania informacji za
posrednictwem panelu administracyjnego obstugiwanego przez Konto
Uzytkownika.

Brak wptaty w wymaganym terminie moze spowodowaC wstrzymanie
Swiadczenia ustugi, przekazanie sprawy do windykacji i wpisanie na liste
Dtuznikow.

Cennik ustug stanowi zatgcznik do Regulaminu, obowigzuje on od daty w nim
wskazanej na czas nieokreslony. Moze on ulega¢ zmianom w zwigzku ze
zmianami cen stosowanych przez Partneréw niezbednych przy realizacji
Ustugi, zmianami podatkéw, badz innymi moggcymi mie¢ wptyw na cene
Ustugi.

9. Reklamacije:

a.

b.

C.

Reklamacje zwigzane z wystaniem lub dostarczeniem wiadomosci Uzytkownik
powinien zgtosi¢ w ciggu 7 dni kalendarzowych za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres bok@net-mobile.eu.

W tresci reklamacji musi by¢é podany numer telefonu ktérego reklamacja
dotyczy, identyfikator Uzytkownika tj. Login, oraz opis problemu, tak
przekazane reklamacje beda rozpoznawane w ciggu 20 dni roboczych.

W przypadku uwzglednienia reklamacji Uzytkownikowi zostanie przekazana
odpowiedz odnosnie sprawy.

10. Zmiana regulaminéw i cennikow

a.

Ustugodawca poinformuje  Uzytkownika za posrednictwem  poczty
elektronicznej (ogtoszenie) o zmianie Cennika lub wprowadzeniu nowego
Cennika. Zmiany cennika wchodzg w zycie nie wczesniej niz w ostatnim dniu
miesigca kalendarzowego, przypadajgcego po miesigcu, w ktorym nastgpito
ogtoszenie zmian w Cenniku lub ogtoszenie nowego Cennika. Cennik moze
przewidywac pdzniejszg date jego wejscia w zycie.

Zmiana Cennika lub wprowadzenie nowego Cennika wynikajgca z przyczyn
innych niz zmiana przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, uprawnia
Uzytkownika do ztozenia oswiadczenia o rezygnacji z ustugi w ciggu 15 dni od
otrzymania przez Uzytkownika informacji o zmianie Cennika Ilub
wprowadzeniu nowego Cennika. Rezygnacja taka skutkuje na dzien wejscia w
zycie zmienionego lub nowego Cennika.

Postanowienia o zmianie Cennika lub wprowadzeniu nowego cennika stosuje
sie odpowiednio do zmian Regulaminu Iub wprowadzenia nowego
Regulaminu.

11. Rezygnacja z ustugi, terminy wypowiedzenia, przerwy w Swiadczeniu ustugi:

a.

Uzytkownik moze zrezygnowac z ustug sktadajgc stosowne oswiadczenie na
pismie na adres: IMGW PIB, ul. Podlesna 61, 01-673 Warszawa lub Net
Mobile Sp. z 0.0. ul. Krélewska 7/7 30-045 Krakéw lub drogg elektroniczng na
adres: bok@net-mobile.eu lub jolanta.bieniek@imgw.pl. Rezygnacja skutkuje
na koniec miesigca kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu, w ktorym
rezygnacja doszta do Ustugodawcy.




b.

W przypadku stwierdzenia naruszania Regulaminu lub zwtoki w optacaniu
abonamentu, Ustugodawca jest uprawniony do ograniczenia dostepu do
ustugi, zablokowania Konta lub usuniecia Konta.

* Ograniczenie dostepu do ustugi lub zablokowanie konta nie zwalnia
Uzytkownika z obowigzku optacania abonamentu.

* W razie usuniecia Konta, optacony abonament nie podlega zwrotowi.
Usuniecie Konta jest rownoznaczne z rezygnacjg z ustugi skutkujaca
na koniec ostatniego miesigca, za ktory Uzytkownik optacit
abonament.

Ustugodawca moze przerwacC lub ograniczy¢ Swiadczenie ustug lub
zmieni¢ warunki ich $wiadczenia, jezeli zachodzg uzasadnione
okolicznosci uniemozliwiajgce Swiadczenie ustug. W przypadku
przerwy w $wiadczeniu ustugi Uzytkownikowi przystuguje zwrot
abonamentu, w kwocie réwnej 1/30 abonamentu za kazdy dzien
przerwy w Swiadczeniu ustugi.

12. Postanowienia koncowe:

a.

Ustugodawca ma prawo organizowa¢ promocje, zmieniajgce w wyznaczonym
okresie zasady i warunki Swiadczenia ustug okreslone w Regulaminie. Zasady
i warunki promocji okreslane bede w Regulaminie Promocji.

Ustuga oraz poszczegdlne elementy stanowig przedmiot praw autorskich
Ustugodawcy i podlegajg ochronie na mocy ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, oraz umoéw miedzynarodowych. Zabronione jest
jakiekolwiek wykorzystanie pomystéw uzytych do opracowania Ustugi,
kopiowanie materiatéw zawartych w Portalu, a takze rozpowszechnianie ich w
jakiejkolwiek formie bez upowaznienia w catosci lub czesci.

Regulamin niniejszy obowigzuje od 19. 09. 2011 r. Ustugodawca zastrzega
sobie prawo wprowadzenia zmian w Regulaminie, oraz Aneksow do
Regulaminu.

Informacje pochodzace od Dostawcy kontentu podlegajg ochronie prawa
autorskiego. Dozwolony jest uzytek osobisty. Wszelkie inne formy
uzytkowania tych informaciji, ich rozpowszechniania, powielania i utrwalania
sg zabronione.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do monitorowania, przechowywania i
archiwizacji tresci wysytanych wiadomosci SMS oraz adreséw IP komputerdw,
z ktérych sg realizowane wysytki SMS.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem, Cennikiem lub Regulaminem
Promocji bedg mialy zastosowanie przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do ostatecznej
interpretacji zapisow Regulaminu i Umowy.

Aktualny tekst Regulaminu i Cennika dostepne sg w siedzibie Ustugodawcy
oraz na stronie gmina.pogodnka.pl w zaktadce Regulaminy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zakonczenia kazdego serwisu ze
skutkiem natychmiastowym, w takim wypadku Zleceniodawca otrzyma
informacje o zakonczeniu danego serwisu.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia zmian w Platformie w
trakcie Swiadczenia ustug.

Ustugodawca moze czasowo zawiesi¢ cato$¢, lub czes¢ funkcjonalnosci
Platformy w celu przeprowadzenia niezbednych zmian w systemie.



